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KHVADNo-2024-3486
Hairiokysynnan asiantuntijapalvelun hankinta

Kestavan kasvun Kainuu Il hankesuunnitelmassa on tavoitteena tunnistaa asioita, joita
tulisi ottaa tiedolla johtamisen poydalle hairiokysynnan hallinnan parantamiseksi.
Ymmarrys hairiokysynnan ilmidsta on kehittynyt hankkeen aikana siten, etta
hairidkysynnan synty ei pelkastaan johdu yhteydenottotavoista tai niiden
toteutumisesta. Hairiokysynnan taustalla on laaja-alaisemmat syyt, joihin tulisi
kiinnittdd huomiota. Hairiokysynnan ilmion syiksi on tunnistettu sisaisen
hairiokysynnan lahteet, joihin tulisi kiinnittda huomiota.

Jotta ymmarramme tiedolla johtamisen prosessia hairiokysynnan hallinnan
nakokulmasta, organisaatiossa tulee selvittaa, miten tiedolla johdetaan
hairidkysynnan ilmiota; mita asioita seurataan, kuka seuraa, miten usein ja mita niiden
pohjalta toimeenpannaan.

Selvitystydn tueksi hankitaan hairiokysynnan asiantuntijapalvelua Hermanni
Hyytialalta, jonka tuella kaynnistetaan hairiokysynnan tietojohtamisen prosessin
kehittaminen, joka tukee organisaation strategisia tavoitteita. Selvitetaan
hairiokysynnan merkitys henkilostotuottavuudelle ja hdiriokysynnan yhteys muihin
organisaation systeemin osiin. Organisaatiossa kaytdssa oleva QWL -mittari analysoi
tyontekijakokemuksesta organisaatiosysteemin kyvykkyyksia, jota voidaan myds
hyddyntaa sisaisen hairiokysynnan analysoinnissa. Tarkastellaan myds muita
organisaatiossa olemassa olevia tietolahteita, joista voidaan suorasti tai epasuorasti
tunnistaa hairidkysyntaa. Tarvittaessa kehitetaan tiedon koontia hairiokysynnan
nakdkulmasta, jolla tunnistetaan paremmin my@s sisdista hairiokysyntaa.

Tuotetaan selvityksen pohjalta tilannekuva hairiokysynnan juurisyista ja tarvittavista
tietolahteista seka hairiokysynnan tilasta. Tuotetaan tiekartta organisaation
kehittamisen sudenkuopista, joka ohjaa organisaatiota valttamaan hairiokysynnan
riskeja ja vahvistamaan hairiokysynnan hallinnan toimenpiteita. Tiekartta tukee
hairidkysynnan tietojohtamisen prosessia ja yleista organisaatiokehittamista ja johdon
muutoksen toimeenpanoa.

Hankinnan arvo ja kokonaiskustannukset

Asiantuntijatydn hinta on 160 euroa/tunti + alv 25,5%. Asiantuntijapalvelua hankitaan
enintaan 10.000 euroon saakka (tunteja max 62,5).

Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon.
Hankintaesitys:

Hankitaan edella kuvattuun tyéhén asiantuntijapalvelua Hermanni Hyytialalta
enintaan 10.000 euroa + alv 25,5%. Tyo laskutetaan toteutuneiden ty6tuntien mukaan.

Kustannuspaikka: Kestavan kasvun Kainuu Il, pilari 4, investointi 1, 7010030170
/7010016.

Paatoksen peruste
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Hallintosaanto 24 §

Paatos

Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan hairiokysynnan
asiantuntijapalvelun ostoa Hermanni Hyytialalta esitetyn mukaisesti.

Tiedoksi
Hermanni Hyytiala, suunnittelija Tanja Juntunen, projektijohtaja Outi Vayrynen,
jarjestamisjohtaja Eija Tolonen, hankintatoimisto@kainuu.fi

Allekirjoitus

Marita Pikkarainen, kehittamisjohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
10.12.2024 klo 15:08. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen www-sivuilla
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Oikaisuvaatimus
§49

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi hakea paatdkseen muutosta
tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai hyvinvointilain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

1 Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaivg, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tdman hankintapaatoksen tehnyt
viranhaltija.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu
® miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi



Kainuun hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 4 (5)
kehittamisjohtaja 04.12.2024 §49
Hankintapaatos, kynnysarvon alittava

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Kainuun hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

® milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Sahkoéinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2 Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
® hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.
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Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400

87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi
Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma-pe klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myods sahkopostiosoite.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta "Oikaisuvaatimusviranomainen”).
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